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1. Thong diép vé C& Bac C6 Trach Nhiém

Trung tdm nay cam két cung cép cdc tiéu chuén cao nhét dé chdm séc khdch va viéc
co bac cd trach nhiém. Quy tdc Ung xtr vé C& bac cé Trdch nhiém cua ching téi sé cho
biét chung téi sé thurc viéc nay nhu thé nao.

Trung tém nay c6 trdch nhiém phdi lam tét c nhing viéc hop ly dé ngdn ngira va
gidm thiéu tdc hai cla cdc hoat déng cla cdc mdy c& bac tai trung tdm ndy, bao gém
theo d6i phuc loi cua ngudi choi mdy, lam nhut chi viéc choi mdy ddnh bac dbn dép
va trién mién va can thiép néu cé ngudi ngo biéu hién hanh vi twong xing vdi tdc hai
cua co bac.

Théng bdo nay duorc treng bay tai I6i vao phong c& bac va/hoic tai quay thu ngén trong
phong c& bac.

2. Quy tic Ung x& c6 san & dau
Quy tdc nay sé duoc cung cap dwdi dang van ban ké ca bang cac ngdn ngit cong dong
chinh, cho khéch khi ¢ yéu cau. Mot tdm bién théng bdo cho khach vé diéu nady dwoc dan

& 16i vao phong choi c& bac hodc quay thdu ngén trong phong choi cd bac.

Quy tac cling s& c6 san (ngoai tiéng Anh) bang cac ngdn ngit cong dong trén trén trang
web cla dia diém. (Chi &p dung khi dia diém cé trang web)

Nhitng ngdn ngit bao gbm:

e Hylap
o v

e Vijét

e Hoa

e Ardp

e Tho NhiKy
e TayBanNha

3. Thdng tin vé C& bac ¢6 Trach nhiém
Trung tdm nay c6 dan théng tin c& bac cé trach nhiém duwdi nhiéu hinh thirc, bao gém
thuyét trinh vién, tai liéu quang cdo va &p phich. Théng tin c& bac cé trach nhiém sé duoc
cung cap cho khach quen trong khdp phong choi c& bac.

4, Twong tic véi khach — Giao tiép véi ngwdi choi cé bac
Trung tdm nay cam két cung cap cho khach sy phuc vu cao nhat mét cdch déu dan, bao

g6ém viéc luén nhan biét khich va trdch nhiém cla trung tdm d6i vdi viéc co bac cé trach
nhiém.
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Trung tdm nay phai bao dadm rang khi giao tiép v&i khéch thi khéng:
e  XUi duc ngudi ta vao hay & lai khu viee may danh bac;

e Lbi kéo ngudi ta choi may danh bac (ngoai trir trudng hop céc giao tiép dé 1a
mot phan cla chwong trinh hop phép cho khach trung thanh); hosc 1a

e Clng cd hay khuyén khich nhitng xao tra hay quan niém sai lac vé nhirtng may
danh bac, bao gdm nhung khéng gidi han &:

o ndi vai ngudi ta 1a ho cé thé lam ra tién khi choi mdy co bac;

o ndi vai ngudi ta la may nao dé hay mdy sdp tring doc dac nao dé d3
duwoc hay chua duoc tra tién, hay né sap dwoc tra tién thang cuorc;

o thdo ludn vé may rdi hay mé tin di doan;

o ndi v&i ngudi ta rang ‘xém tring’ véiy 1a may dé sap dwoc trung
thudng;

o goiy hay khuyén khich niém tin cho rang vong quay may nay khéng déc
lap v&i vong quay may khac trén cuing mét may danh bac d¢;

o goiy hay khuyén khich niém tin cho rang cé nhitng chién lwoc ngudi ta
c6 thé dung dé thang khi choi may c& bac (thi du, tdng hay giam lugng
danh cuoc trén mbi dong hay s6 lvgng clia nhitng dong trong mot cuorc)
; hoac

o ndi v&i ngudi ta rang ho dang duoc thang.

Trung tdm nay phai cé nhirng buwdc hop ly dé bdo dadm viéc giao ti€p vdi khach Iam nhut
chi viéc choi may danh bac dén dap va trién mién.
Ngoai trir bang chi dan EFTPOS, trung tdm nay khéng duoc du db ngudi ta:

e rattién, hodc rut thém tién tir noi rat tien mat; hoac

e di khoi trung tdm cé gidy phép dé 13y tién, hodc |dy thém tién, dé ngudi do choi,

hay dé ti€p tuc choi médy dénh bac.
Tuy nhién, trung tdm nay cd thé chi cho ngudi ta ché rat tién khi dugc ngudi khach dé
yéu cau.
5. Twong tic véi khach — Nhirng diu hiéu cta 4u lo

Trung tdm nay phai cé nhitng budc hop ly dé bao dam khu virc mdy danh bac va 16i vao
chd may danh bac duoc gidm sat moi lic cac may danh bac cé sdn dé danh bac.

Trung tdm nay phai c6 nhitng budc hop ly dé bdo dam khach trong khu viec danh bac
dugc quan sat thwdng xuyén dé theo ddi hanh vi tuvong xirng vdi tac hai cla co bac.
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Trung tam nay khong dwoc khuyén khich hay du dé ngudi ta tham gia vao viéc choi may
danh bac dén dap va trién mién.

Nhan vién tai trung tdm nay s& yéu cau ngudi ta ra khdi khu viec mdy danh bac dé nghi
giai lao khi d3 xay ra su twong tac va sy twong tac nay da xac dinh 1a ngudi d6 gidn dir khi
danh bac hodc d3 yéu cau gitip d& do hiu qua cla viéc danh bac cla ho.

Nhan vién tai trung tdm nay sé twong tac vdi va yéu ciu ngudi ta ra khoi khu viere may
danh bac dé nghi giai lao khi quan sat thay ngudi dé d3 choi cdc mdy danh bac dén dap
va trién mién.

Nhan vién tai trung tdm nay dwoc yéu cau tuong tic véi ngudi nao:

e d3a duwoc yéu cau nghi gidi lao va tlr chéi roi khoi khu vee médy danh bac dé nghi
ngoi;

e choi nhiéu mdy danh bac cung mét luc; hodc
e gilt san mdt may danh bac dé choi mot may danh bac khac.

Ngudi nao ti€p can vdi nhan vién dé biét thong tin va cac dich vu vé nan c& bac hay cé
diu hiéu cé van dé cé van dé cd bac, ngudi dé sé duwoc chuyén dén Nhan Vién Co bac cé
Trach nhiém / Gidam d6c Trwec phong C& bac dé dwoc gitp da.

Vi khach nao cé dau hiéu budn khé hodc c6 hanh vi khéng thé chdp nhan duworc sé duoc
nhan tiép xuc va goi y hé tro.

Lién hé cha Nhan vién Phong dénh bac vai khach s& dwoc ghi lai trong S6 C& bac C6 trach
nhiém.

6. Nhan vién Trung tam Co bac

Nhan vién tai trung tdm nay khéng duoc phép cd bac, ké ca choi mdy c& bac, keno hodc
ca cugc trong ngay lam viéc quy dinh cla ho.

Ban quan ly trung tdm cé thé quyét dinh khdng cho phép nhan vién choi cd bac bat c Itc
nao.

Trung tdm nay s& phan anh chinh sach c& bac cho nhan vién trong S6 tay vé Thi tuc va
Chinh séch C& bac cé Trach nhiém trong S6 ghi C& bac ¢6 Trach nhiém cta Trung tam.

Trung tdm nay phai cung cip thong tin cho nhan vién dé ho nhan thirc dugc nguy co cao
hon cla ho s& bi tén hai vi c& bac. Trung tdm nay cling s& h6 trg cho bat ky nhan vién nao
khi ho cho biét ho cé thé cé van dé vé c& bac bang cach bdo ddm ho duwoc cung cap théng
tin vé van nan c& bac va nhitng dich vu hé tro sdn cé. Quyén riéng tw cla nhan vién sé&
dugc tén trong va nhirng van d@ nay s& khong duoc ghi lai trong s6 dang ky.
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7. Tuwong tac véi Dich vu H6 tro Van nan Co bac

Trung tam nay cam két duy tri mai lién két chit ché véi cac dich vu hd tro van nan co bac
tai dia phwong. Trung tam nay du kién s& bado ddm rang nhan vién quan ly hang ngay hoat
dong cla trung tam va cac nhan vién vé danh bac cé trach nhiém gép g& nhan vién ho tro
trung tdm duoc chi dinh cla trung tAm it nhat sdu thang mot [an. Théng tin chi tiét vé cac
cudc hop nay sé dugc lvu trong S6 ghi vé Co bac ¢é Trach nhiém.

8. MGi trwo'ng Co bac

Trung tdm nay khéng duwoc khuyén khich nguwdi ta choi nhiéu may danh bac cing mot
luc.

Trung tdm nay phai lam tat ca cac budc hop ly dé ngdn cdn ngudi ta gith san mot may
danh bac dé choi mét mdy danh bac khac trong khu vire may dénh bac.

Trong gid mé clra clia cac tiém thirc dn va thirc uéng bén ngoai khu vuc dat may dénh
bac, trung tdm nay phai bdo ddm rang ngudi ta cé thé goi va phuc vu thirc &n thirc udng

ma khdng can phai vao khu virc may danh bac.

Trung tdm nay co thé cung cap thirc an hodc thirc uéng cho khich ngdi tai khu vue hay
dang choi may danh bac mién 13 viéc nay 1a mot phan trong sy tuong tac véi ngudi do.

9. Trach nhiém cta Nhan vién vé C& bac

Trung tdm nay phai chi dinh nhitng Nhan vién vé C& bac c6 Trach nhiém cho trung tdm
nay.

Mot Nhan vién Co bac ¢ Trach nhiém phai cé mat tai khu viec may dénh bac Iic nao cac
mdy mdy danh bac cé san dé danh bac.

Trung tdm nay phai dén ndi bat trong khu virc may ddnh bac mét théng bao khuyén céo
rang Nhan vién vé C& bac cé Trach nhiém luén san sang hd tro.

Nhan vién vé C& bac cé Trach nhiém cla trung tdm nay phai cé nhitng budc hop ly dé:

e Giam sat khu virc may danh bac va bdo dam sy tuén thd vdi cac Dao luét, quy
dinh va Quy tic nay;

e Bao ddm rang nhan vién ghi lai nhitng sy viéc va can thiép vé co bac cé trach
nhiém trong S& ghi chép C& bac c6 Trach nhiém;

e Quan sat nhitng ngudi khdch ma cé diu hiéu cé hanh vi twong xirng véi su nguy
hai ctia c& bac va cung cdp hé tro khi can thiét;

e Cung cap c6 van cho nhan vién vé viéc nguy hai cla nan c& bac va lam thé nao
dé d6i phé véi nhirng diu hiéu vé nguy hai cla nan c& bac; va

e D3&i phd véi thic mac va khiéu nai clia khach vé cung &ng vé c& bac trong trung
tam cé gidy phép.
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Mot Nhan vién vé Co bac cé Trach nhiém phai hoan tat chwong trinh huan luyén theo quy
dinh, néu cd, vé cd bac cé trach nhiém.

10. S6 ghi chép vé Co bac ¢6 Trach nhiém

Trung tdm nay phai thiét |ap va duy tri mdt s6 ghi chép c& bac cé trach nhiém va phai bao
dam rang cac chi tiét cla tat ca cac sw kién va can thiép vé cd bac cé trach nhiém duoc
ghi lai trong s6 ghi chép nay, bao gom:

e ngay va gio su viéc xay ra;

e chitiét cda sy viéc;

e chi tiét cha viéc can thiép dé d6i phd vdi su viéc;

e chitiét vé phan &rng cha khéch vdi sy can thiép, néu cé;

e ngayva git su kién duoc ghi lai trong s6 ghi chép vé c& bac cé trach nhiém; va
e tén ho cla cd nhan néu cd nhan dé tu nguyén cung cap.

Chi€u theo Dao luat vé Quyén riéng tu ndm 1988, s6 ghivé cd bac cd trach nhiém sé duoc
gilt & mot vi tri an toan trong trung tdm va chi cé Canh sat Victoria va nhan vién VCGLR
cla trung tdm, thanh tra mdi cé thé truy cap duoc.

Trung tdm nay phai luu gitr thdng tin trong s6 ghi chép vé c& bac cd trach nhiém trong
thi gian khéng it hon sdu thang ké tir ngay théng tin dugc ghi trong s6 ghi chép vé co
bac cé trach nhiém

Trung tdm nay phai cung cdp mot ban sao cla s6 ghi chép vé c& bac cé trach nhiém cho
Uy ban vé Co bac va Quy dinh vé Ruou bia cla tidu bang Victoria theo yéu cau.

Trung tdm nay cd thé cung cap thong tin trong s6 ghi chép vé c& bac cé trach nhiém cho
Nhan vién Hb tro ca Trung tdm cho cac muc dich ddo tao va phat trién véi diéu kién I3
thong tin d6 khéng bao gbm tén hodc dac diém nhan dang cla bat ky ngudi nao.

11. Khiéu nai ciia Khach

Khach cé khiéu nai vé cach van hanh cta Bd Quy tic Ung x{* ndy nén guri truc tiép bang
van ban dén ban quan ly trung tdm. TAt ca cac khi€u nai s& dwgc Gidm d6c Trung tam kiém
tra d& dam bao rang nhitrng khi&u nay |a vé cach van hanh ctia Quy tic nay. Cac khi€u nai
vé dich vu khdch hang hodc hoat dong cia may mdc nén dén tryc ti€p vdi Gidm doc Trung
tdm/nhan vién truc. Nhan vién cla trung tdm s& ho tro khach trong tién trinh nay néu
duoc yéu ciu.

Cac khi€u nai vi si nhay cdm cla nd, s& dwgc diéu tra mdt cach khéo léo va cang s&m cang
tét. Khiéu nai s& dwoc giadi quyét theo cich sau day:

e tat ca cac khiéu nai déu dugc ghi nhan ngay 1ap tirc;
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e néu co quyét dinh khéng diéu tra cdc khié€u nai vi né khéng cé lién quan dén sy
van hanh ctia Quy tac, quy vi s& dwoc thong bao vé nhirng ly do d6;

e trong cudc diéu tra vé khi€u nai cla quy vi Gidm déc Trung tam s& co thé tim
théng tin tir nhan vién cd lién quan dén van dé duoc khiéu nai;

e Gidm ddc Trung tdm s& tim cach xac dinh xem thir liéu quy vi c6 dwoc déi xir
hop Iy va phu hop véi Quy tac vé Co bac ¢ Trach nhiém hay khéng;

e N&u khiéu nai clia quy vi dwgc chirng minh, Gidm déc Trung tdm s& théng bao
cho quy vi biét bién phap duoc tién hanh dé sira sai van dé;

e quy vjs@ luén dugc thdng bdo vé két qua cha khiéu nai cla quy vi;

e chi tiét vé khiéu nai s& dwoc Iwu giit trong S6 Ghi Chép vé C& bac cé Trach
nhiém;

e thong tin vé cac khiéu nai s& dwoc cung cdp cho VCGLR néu dugc yéu cau.

Néu khiéu nai nao khong thé gidi quyét duoc tai trung tdm, khi€u nai dé s& dugc chuyén
dén Vién Trong tai va Hoa giai Uc (IAMA). Mt trong hai bén lién quan dén khiéu nai cé
thé lién hé véi IAMA. D& bat dau khiéu nai, mdt trong hai bén cé thé truy cap trang web
clia IAMA (www.iama.org.au), tai xudng mau Nguwoi Gidi quyét Tranh chap, sau dé gli
mau d3 hoan chinh nay véi khoan phi lién quan cho IAMA. Sau d6, hoa giai vién/trong tai
vién sé lién hé véi ca hai bén dé tao diéu kién giai quyét. Cdc mau nay cling cé san tai trung
tam.

Lwu y: Cdc khiéu nai gti dén co quan déc 1ép nay dé gidi quyét cé thé tén kém. Tat cd cdc

bén duwoc khuyén khich cé gdng gidi quyét vin dé & cép trung tém trudc khi di dén viéc
hoa gidi chuyén nghiép.

Tai liéu vé tat cé cdc khiéu nai (cd hop 1é va khéng hop 1€) d6i vdi Quy tdc phéi duoc lvu
gitr trong Tép ho6 so/S6 Ghi chép vé Co bac ¢d Trdch dé VCGLR truy cdp theo yéu cau.

12. Cam Tré Vj thanh nién C& bac.
Viéc c& bac cla tré vi thanh nién, bao gdbm ca viéc ban cdc sdn pham va dich vu c& bac,
déu bi cAm. Cac bién bdo duwoc dat & moi I6i vao phong choi may c& bac cdm tré vi thanh
nién vao phong. Tat ca nhan vién déu cé trach nhiém yéu cau bang chirng vé tudi tac néu
ho khéng chac chan liéu khach cé tir 18 tudi tré [én hay khong. Néu khong thé xuat trinh
xac minh lién quan, khach budc phai roi khdi phong choi co bac.

13. Quang cdo va khuyén mai

Quang cdo khéng dung dia chi cla cac san pham c& bac EGM bj cdm & Victoria.

T4t cd quang cdo khéng phai EGM do hodc dai dién cho trung tdm nay dam nhén s& tuan
thd Quy tac Pao dirc quang cdo duoc Hiép hdi cac Nha quang cdo Quéc gia Uc thong qua

Mbi quang cdo va khuyén mai du tru tung ra sé duwoc kiém tra dya trén danh sach kiém
tra do B Quy tic Pao dirc AANA phét trién d€ ddm bdo sy tuan tha.

Ngoai ra, trwdc khi xuat ban, ban giam déc s& xem xét tat ca cac tai liéu vé quang cdo dé
bao dam rang no sé:
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e khéng bi sai lac, gy hiéu [am hodc déi tra vé ty |& ca cuoc, tién thudng, hodc co
hoi thang;

e khéng cd tinh chat xic pham hay khiém nh3;

e khong tao ra cdm twdng rang co bac 1a mot chién lwoc hop ly dé cai thién tai
chanh;

e khdng khuyén khich dung ruou bia khi mua cac san phadm cé bac;

e o sy dongy cla duoc xac dinh [ ngudi thang gidi trudce khi xuat ban.

14. Théng tin vé Chuwong trinh Danh cho Khach Trung thanh

Trong trudng hgp trung tdm nay cung cdp chuong trinh khach trung thanh, mot tap tai
liéu s& dwoc cung cap chi tiét thdng tin thich hgp vé chuwong trinh khach trung thanh cé
san cho nhi*ng nguoi tham gia.

Théng tin nay s& bao gém céc diéu |é cta chuong trinh khach trung thanh bao gédm cach
thirc va thoi diém phan thudng tich Iy, hét han va danh déi.

Nhitng ngudi tham gia s& duoc thdng bdo vé bat ky i ich nao ho d3 tich [Ty dwoc nhw
mdt phan cla chuong trinh khach trung thanh théng qua mot tuyén bé bang van ban hoic
email it nhat mot 1an mét ndm. Nhirng ngudi tu loai trir khdng duwgc tham gia hodc tiép
tuc tham gia bat ky chwong trinh trung thanh nao.

15. Ap dung Quy tac

Trung tdm nay bao dam rang Quy tac duoc dua vao tién trinh khéi sy gidi thiéu cho nhan
vién trudc khi ho bat dau lam viéc. Khi gidi thiéu Quy tc, trung tdm phai ddm bao rang
tat cd nhan vién hién dang lam viéc tai trung tdm s& nhan dwoc mét ban sao Quy tac.
Trung tam ciling s& ddm bao rang cdng ty PVS Australia Pty Ltd thuc hién cac cudc kiém tra
viéc tuan thl Quy tic thudng xuyén. Tan suit clia cac cudc kiém tra nay s& do trung tam
t6 chirc va céng ty PVS Australia Pty Ltd. quyét dinh.

16. Duyét xét Quy tic

Quy tic nay duoc duyét xét hang ndm dé bao dam rang né tuan thd Pao luat Quy dinh vé
C& bac va bat ky Chi thi nao ctia B6 trwdng. Hoat dong va hiéu lyc clia B6 quy tic trong 12
thang trudc d6 cling s& dugc duyét xét tai thoi diém nay. Viéc duyét xét tim kiém phan
hoi tir tat ca cac bén lién quan, bao gdbm nhan vién trung tam, khach va céc dich vu hd tro
van nan cd bac.

Nhitng thay déi bat budc d6i véi hoat dong clia trung tam s& dugc ghi nhan va sau d6 sé
dugc thye hién néu cé thé. Moi thay déi sé dugc ghi lai trong S6 Ghi lai vé viéc Co bac cé
Trach nhiém cla trung tam.
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