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1. Sorumlu Kumarla ilgili Mesaj

Bu mekan, musteri iliskileri ve sorumlu kumar konularinda en yuUksek
standartlarn saglama amaciyla calisir. Sorumlu Kumar Oynatmak icin
Davranis Kurallar belgemiz, bu amaca nasil ulastigimizi tarif eder.

Bu mekanin, bu mekanda bulunan kumar makinelerinin calistinimasinin
yol acacagi zarari &nlemek ve en aza indirmek icin her tarlG makul adimi
atma goérevi vardir. Bu adimlara kumar makinelerinde oynayanlarin
durumlarini gézlemek, oyuncular kumar makinelerinde uzun sUre ve
yogun bicimde oynamaktan caydirmak, kumardan zarar gérdugu
anlasilir bicimde davranislar sergileyen kisilere midahale etmek dahildir.

Bu mesqaj, kumar odasinin girisinde ve/veya kumar odasindaki kasiyer
bdlmesinde ilan edilir.

2. Sorumlu Kumar Oynatmak i¢in Davranis Kurallari Belgesine Ulasiimasi

Bu Sorumlu Kumar Oynatmak icin Davranis Kurallar belgesi musteriler icin
talep Uzerine, toplulukta konusulon cogu dilde yazil olarak hazrr
bulundurulacaktir. Kumar odasinin girisinde veya kumar odasindaki kasiyer
bdlmesinde, muUsterileri bu konuda bilgilendiren bir ilan asilmaktadir.

Sorumlu Kumar Oynatmak icin Davranis Kurallannin (ingilizceye ek olarak)
toplulugumuzda konusulan dillere cevirileri ayrica mekanin web sitesinde
bulundurulacaktir. (Yalnizca web sitesi olan mekanlar icin gecerlidir.)

Bu diller asagidaki gibidir:
e Yunanca
e italyanca

e Viethamca

e Cince
e Arapca
e TUrkce

e Ispanyolca

3. Sorumlu Kumarla ilgili Bilgiler

Bu mekdn, sorumlu kumara dair bilgileri, tabela, brosur ve afis gibi cesitli
bicimlerde yayinlar. Sorumlu kumara dair bilgiler, kumar odasinin oyuncular
tarafindan goérUlebilecek yerlerinde asilacaktir.
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4. Musterilerle Etkilesim — Oyuncularla iletisim

Bu mekdn, musteri hizmetlerini devamli yUksek seviyede saglama amaciyla
calisir. Buna, meké&nin Sorumlu Kumara yoénelik sorumlulugunun ve
musterilerinin her an farkinda olmasi dahildir.

Bu mekan, musterilerle iletisiminde:

e Kisileri, kumar makinelerinin bulundugu alana girmeye veya bu
alanda kalmaya tesvik etmemeli;

e kumar makinesinde oynamayi (yasalara uygun olarak yurUtUlen bir
musteri sadakati programinin parcasini olusturan etkilesimler bunlara
dahil degildir) tesvik etmemeli ve;

e asagida ornekleri verilen ancak bu &rneklerle sinirli olmayan yanlis
anlamalar ve yanilgilan pekistirmemeli ve tesvik etmemelidir:

O

O

kisilere, kumar makinesinde oynayarak para
kazanabileceklerini sdylememeli;

kisilere, bir kumar makinesinin veya kumar makinesinde biriken
bUyUk ikramiyenin (jackpot) &deme yaptigini  veya
yapmadigini ya da kazanclar 6deyecegini sdylememeli;

sans ve talihle ilgili konusmamali;

kisilere, kazanmay! ‘kil payr kacirdiklarna gdére’' kumar
makinesinin kazanclari vermek Uzere oldugunu sdylememeli;

kumar makinesindeki her elin ayni makinede oynanan diger
ellerden bagmsiz olmadigini ima etmemeli ve bu inancin
yayllmasina destek olmamali;

kisilerin kumar makinelerinde oynarken galip gelmek icin
basvurabilecekleri (strateji olarak bahse girilen dizilerin sayisina
gore yatinlan miktarin artinimasi veya azaltiimasi gibi) stratejiler
oldugunu ima etmemeli ve bu inancin yayilmasina destek
olmamails;

veya kisilere, kazanmayi hak ettigi sdylenmemelidir.

Bu mekdan, musterilerle iletisiminde kumar makinelerinde yogun ve surekli
olarak oynanmasinin caydirimasi icin makul adimlar atmalidir.

Bu mekan, EFTPOS tabelasi disinda:

e Kisileri, nakit para veren bir yerden para cekmeye veya daha fazla
para cekmeye tesvik etmemeli;
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e kisileri, kumar makinesinde oynamasi veya oynamaya devam etmesi
icin para bulmak veya daha fazla para bulmak Uzere onaylanan
mek&ndan disar cikmaya tesvik etmemelidir.

Bununla birlikte, bu mekan, muUsteri tarafindan istendigi takdirde kisileri nakit
cekebilecekleri bir yere ydnlendirebilir.

5. Musterilerle Etkilesim — Sikinti Belirtileri

Bu mekdn, kumar makinesinin bulundugu alanin ve kumar makinesinin
bulundugu alana girislerin, bu makinelerin oyuna acik oldugu her an
izlenmesi icin makul her tOrlo adimi atmak zorundadir.

Bu mekdn, kumar makinelerinin bulundugu alandaki musterilerin, kumardan
zarar gordUklerini belirten davranislar gdsterip gdstermediklerini anlamak
icin duzenli olarak gdzlenmeleri amaciyla her torl0 makul adimi atmak
zorundadrr.

Bu mekdan, kisilerin yogun veya sUrekli olarak kumar makinelerinde
oynamalarini tesvik etmemeli, buna sebebiyet verebilecek davranislarda
bulunmamalidir.

Bu mekdndaki tUm calisanlarin, mUsteriyle aralarinda bir etkilesim olduktan
ve bu etkilesim sonucunda ilgili mUsterinin kumar oynarken &fkeli oldugu ya
da kumar oynamasinin sonucunda yardim istedigini tespit etmeleri halinde
bu mUsteriden kumar makinesinin oldugu bdélgeden ayrilarak kumara ara
vermesini istemeleri beklenir.

Bu meké&ndaki calisanlann, kumar makinelerinde ara vermeden uzun sure
oynadigi gdzlemlenen musterilerle etkilesime gecmesi ve o muUsteriden,
kumar makinelerinin bulundugu alandan ayrilarak kumara ara vermesini
istemeleri beklenir.

Bu meké&ndaki calisanlarin,

e kumara ara vermesi istenmesine ragmen kumar makinesi
boluUmUnden kisa sureyle ayrimayan musterilere;

e Dbirden fazla kumar makinesinde ayni anda oynayan musterilere ve;

e baska bir kumar makinesinde oynamak Uzere bir kumar makinesini
rezerve eden musterilerle etkilesime gecmesi beklenir.

Kumar hizmetlerindeki bir sorunla ilgili bilgi almak icin goérevlilere yaklasan
veya kumar oynarken sorun yasadigina dair belirtiler gésteren kisiler, yardim
almak Uzere Sorumlu Kumar Gorevlisi/Kumarhanenin Nébetci MUdurine
yonlendirilmelidir.

Gorevliler, skinti belirtileri veya kabul edilemez davraniglar gdsteren
muUsterilere yaklasarak yardim teklif edecektir.
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Sorumlu Kumar Gorevlilerinin iletisime gectigi musteriler, Sorumlu Kumar
Siciline kaydedilecektir.

6. Kumarhane Calisanlari

Bu mekdndaki calsanlarin, calistiklanr gin  bahse girmek, kumar
makinelerinde oynamak ve keno oynamak gibi kumar oynamalarina izin
verimez.

Mekdn ydnetimi, calisanlarnn kumar makinelerinde oynamalarini diledigi
zaman yasaklamaya karar verebilir.

Bu mekdn, calisanlar icin kumar politikasini Mekanin Sorumlu Kumar
Oynatma Politikasi ve ilkeleri Rehberinde, aynca Mekanin Sorumlu Kumar
Sicilindeki Calisanlar icin Kumar Politikasi Beyani ile duyurur.

Bu mekdan, calisanlarin kumarin yol actigi zarardan etkilenme riskinin daha
yUksek oldugunu bilmeleri icin calisanlara bilgi vermek zorundadir. Bu
mekdn ayrica, kumar sorunu olabilecegini belli eden calisanlara, kumar
sorunuyla ve yararlanabilecegdi destek hizmetleriyle ilgili bilgiler vererek
yardimci olacaktir. Calisanlann gizliik hakkina saygr duyulacak ve bu
konudaki hicbir husus sicillerine yazilmayacakirr.

7. Kumar Sorununa Destek Hizmetleriyle Etkilesim

Bu mekan, kumar sorunuyla ilgili destek sunan yerel hizmet saglayicilaryla
gUclu baglar kurmak icin cabalar. Bu mekdnin, sorumlu kumar gérevlilerinin
ve mekdnin gunltk ydénetiminden sorumlu calisanlarin, mekdanin
belirleyecegdi mekdn destek gorevlisiyle her altt ayda bir gérUsmelerini
saglamasi beklenir. Bu gdérusmelerle ilgili aynntilar, Sorumlu Kumar Siciline
kaydedilir.

8. Kumar Ortami

Bu mekan, kisilerin ayni anda birden fazla kumar makinesinde oynamalarini
fesvik edemez.

Bu mekan, kisilerin ayni kumar makinesi alanindaki bir baska kumar
makinesinde oynamak Uzere bir kumar makinesini rezerve etmesini 6nlemek
icin gerekli her t0rlU makul adimi atmak zorundadir.

Kumar makinelerinin bulundugu katin disinda, yiyecek icecek tesislerinin
calisma saatleri sirasinda bu mekan, kisilerin kumar makinelerinin bulundugu
alana girmek zorunda kalmadan yiyecek icecek siparis edebilmelerini ve
yiyecek icecek servisini alabilmelerini saglamak zorundadir.

Bu mekdan, kumar makinelerinde oturan veya oynayan Kkisilere, bu kisilerle
etkilesimin bir parcasi olarak teklif edilmesi sartiyla, yiyecek icecek teklif
edehbilir.
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9. Sorumlu Kumar Gorevlisi
Bu mekdn, mekdnin Sorumlu Kumar Gérevlilerini belirlemek zorundadir.

Sorumlu Kumar Gbérevlisi, kumar makinelerinin oyuna acik oldugu her an
kumar makineleri alaninda hazir bulunmak zorundadir.

Bu mekdn, Sorumlu Kumar Gérevlisinin her an yardima hazir oldugunu
bildiren bir bildirimi, kumar makinelerinin  bulundugu alana, rahatca
gorllecek bicimde asmalidir.

Bu mekdnin Sorumlu Kumar Gorevlisi her t0rli makul adimi atarak:

e kumar makinelerinin bulundugu alani iziemeli ve ilgili Kanun, mevzuat
ve bu Davranis Kurallar belgesine uyulmasini saglamali;

e calisanlarin sorumlu kumar olaylarni ve midahaleleri sorumlu kumar
siciline kaydetmelerini saglamals;

e kumardan zarar gordUklerini belli eden davranislar sergileyen
mUsterileri gdzlemlemeli ve gerektiginde yardim etmeli;

e calsanlan kumarnn verdigi zararlarla ve kumarnn zarar verdigini
dUsUundUkleri kisilere nasil yaklasacaklaryla ilgili bilgilendirmeli;

e onayl mekdnda kumar oynatimasiyla ilgili mUsterilerin sorularina ve
sikGyetlerine yanit vermelidir.

Sorumlu Kumar Gérevlisi, varsa dnceden hazirlanmis sorumlu kumar hizmeti
egitimini famamlamalidr.

10. Sorumlu Kumar Sicili

Bu mekdn, sorumlu kumar sicili hazirlamali ve tutmal, sorumlu kumar
olaylarinin ve mUdahalelere dair tUm bilgilerin bu sicile kaydedildiginden
emin olmalidir. Bu bilgilere asagidakiler dahildir:

e olayin tarihi ve saati;

e oOlayla ilgili ayrintilar;

e olaya yanit olarak yapilan mudahaleyle ilgili ayrintilar;
e Dbiliniyorsa mUsterinin mudahaleye yaniti;

e kaydin sorumlu kayit siciline girildigi tarih ve saat ile;

e ilgili kisi ismini vermek istiyorsa ilgili kisinin ismi.
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1988 Gizlilik Kanunu uyarinca sorumlu kumar sicili, mekanin icerisinde givenli
bir alanda saklanmalidir ve vyalnizca Victoria Polisi, VCGLR mekani
calisanlar ile mufettisler tarafindan okunabilmelidir.

Bu mekdn, sorumlu kumar sicilindeki bilgileri, kaydedildikleri tarihten itibaren
en az alti ay boyunca saklamaldir.

Bu mekan, sorumlu kumar sicilinin bir kopyasini, talep Uzerine Victoria Kumar
ve Icki DUzenleme Komisyonuna vermelidir.

Bu mekan, sorumlu kumar sicilindeki bilgileri, bilgilerin kisilerin isimlerini veya
kimliklerini belirleyebilecek ayrintilar icermemesi kaydiyla, egitim ve gelisim
amaciyla Mekdn Destek Gorevlisine verebilir.

11. Mausteri Sikayetleri

Bu Davranis Kurallan belgesinin isleyisiyle ilgili sikGyeti olan muUsteriler,
sikGyetlerini mekdn ydnetimine yazll olarak iletmelidir. Alinan her 10rl0
sikGyet, sikGyetin bu Davranis Kurallan belgesiyle ilgili olup olmadigini
anlamak amaciyla Mekdn MudurU tarafindan kontrol edilecektir. MUsteri
hizmetleri veya kumar makinelerinin calismalanyla ilgili sikGyetler dogrudan
Mekdn MUdUrUne veya nobetci gorevliye iletiimelidir. Mek&n calisanlari,
musteriler sorduklar takdirde bu strecle ilgili musterilere yardimci olabilir.

Sikayetler, hassasiyetle ve en kisa surede incelenecektir. Sikayetler,
asagidaki yollardan cézUlecektir:

e fUm sikGyetler, alindiklarini onaylamak Uzere derhal
yanitlandinlacaktir;

e sikdyet, Davranis Kurallan belgesiyle ilgili olmadidi icin incelemeye
gitmeyecekse, gerekceleriyle ilgili sikGyet sahibine bilgi verilecektir;

e sikdyet incelenirken, Mekd&n MUOdUrG sikdyetin ilgilendirdigi
calisanlardan bilgi isteyebilir;

e Mekd@n MUOdUr, sikadyet sahibinin Sorumlu Kumar Oynatmak icin
Davranis Kurallarina uygun ve makul yaklasim gérip goérmedigini
belirlemeye calisacaktir;

e sikdyet makul bulunduysa, Mekdn MUdUr sikdyet sahibine, ilgili sorunu
gidermek Uzere atilan adimlar bildirecektir;

e her durumda sik@yetin sonucu sik@yet sahibine bildirilecektir;

e sikayetle ilgili aynntilar, Sorumlu Kumar Sicilinde tutulacaktir;

sikGyetle ilgili bilgiler, istendigi takdirde VCGLR'ye verilecektir.

Mekdnda cdzilemeye sikayetler, Avustralya Hakem ve Aracilar
EnstitUsG’'nde (IAMA) ¢6zUme kavusturulacaktir. SikGyetin her iki tarafi da
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dilerse IAMA'yla iletisime gecebilir. SikGyeti iletmek icin taraflar IAMA’'NIN
web sitesine giderek (www.iama.org.au) ihtilaf Cézim formunu indirebilir ve
doldurduklan formu ilgili harcla birlikte IAMA'ya gdnderebilirler. Bunun
ardindan araci/hakem, ¢6zumuU kolaylastirmak adina her iki tarafla iletisime
gecer. Formlari bu mekdandan da edinebilirsiniz.

Not: CbézUme kavusturulmak Uzere bu bagimsiz kuruma gdnderilen
sikGyetlerin  maliyeti yUksek olabilir. Profesyonel aracilik kurumuna
basvurmadan énce taraflann sorunu mekdnda ¢cézmeye calismasi tavsiye
olunur.

Bu Davranis Kurallari belgesi aleyhine iletilen hem gecerli hem de gecersiz
sik@yetlerin tUmune iliskin belgeler, Sorumlu Kumar Klaséronde / Sicilinde,
talep edildiginde VCGLR'nin ulasabilecegi bicimde tutulmalidir.

12. Resit OImayanlarin Kumar Oynamasini Engelleme

Resit olmayanlarin kumar oynamasi, resit olmayanlara kumar Gron ve
hizmetlerinin - satimasi  yasaktir. Her kumar odasinin  girisinde  resit
olmayanlarin  odaya girmesini yasaklayan tabelalar bulunmaktadir.
Calisanlarn  tUmU, 18 yasindan kUcUk olabileceklerini  dUsundUkleri
muUsterilere yaslarini gdsteren bir kimlik belgesi sorma sorumlulugunu paylasir.
Yeterli kanit gosterilemiyorsa muUsteriden kumar odasindan  ¢cikmasi
istenebilir.

13. Reklam ve tanitimlar

Victoria'da elektronik kumar makinelerinin (EGM) kumar Urinlerinin belirli bir
adrese yonelik olmadan tanitiimasi yasaktir.

Bu mekdn adina veya tarafindan yapillan EGM ile ilgili olmayan tUm
reklamlar, Avustralya Ulusal Reklamcilar Birliginin (AANA) getirdigi  Etik
Kurallarina uymak zorundadir.

Gonderilecek tanitm ve reklamlann her biri, AANA Etik Kurallarina
uyuldugundan emin olmak Uzere bu kurallara dayanarak hazirlanan bir
onay listesine gdére kontrol edilecektir.

Buna ilaveten, ilgili tanitim ve reklamlar yayinlanmadan dnce yénetim tUm
reklam ve tanitim malzemelerini gézden gecirerek, bu malzemelerin:

e kazanma sansi, ddUller ve ihtimallere iliskin gercek disi, yaniltici veya
aldatici oimadigindan;

e icerik bakmindan kisileri rencide edici veya ahlak disi oimadigindan;

e kumarin, kisilerin mali durumunu iyilestirilebilecek makul bir strateiji
olduguna dair izlenim yaratmadigindan;
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e kumar UrUnlerini satin alirken alkol tUketilmesini tesvik etmediginden;

e malzeme yayinlaonmadan énce, 6dUIU kazandidi ilan edilecek kisinin
nzasinin alindigindan emin olmaldir.

14.  Musteri Sadakati Programiyla ilgili Bilgiler

Bu mekdn, mdUsteri sadakati  programi  sunuyorsa,  katiimcilarn
yararlanabilecegi musteri sadakati programiyla ilgili  uygun bilgileri
ayrintilariyla veren bir brostr hazirlanacaktir.

Bu bilgiler arasinda o&duUllerin nasil ve ne zaman biriktigi, bunlarn
kullanilabilecegi  sirenin - ne zaman doldugu ve o&ddUllerin nasil
kullanilabilecegini iceren kurallar yer alimaldir.

Katilimcilar, sadakat programinin parcasi olarak biriken avantajlar varsa
bunlardan yilda en az bir kere yazil bir bildirim veya e-posta ile haberdar
edilecektir. Kumarhanelere girisinin yasaklanmasi icin basvuran kisiler hicbir
sadakat programinda kalamaz ve bu programlara katilamazlar.

15. Davranis Kurallarinin Uygulanmasi

Bu mekdn, calisanlarnn ise baslaomadan énce tamamladikliar alistirma
sUrecinde onlara bu Davranis Kurallanni da égretecektir. Davranis Kurallar
tanitiirken mekdan, halihazirda istihdam ettigi tOm calisanlara bu Davranis
Kurallarinin  bir kopyasini verecektir. Mekdn ayrica, mekdnda Davranis
Kurallarina uyuldugundan emin olmak Uzere PVS Australia Pty Ltd'nin dUzenli
denetimler yapmasini saglayacaktir. Bu denetimlerdin sikligi mekanin ve PVS
Australia Pty Ltd'nin takdirine birakilmistir.

16. Davranis Kurallarinin Goézden Gegirilmesi

Bu Davranis Kurallar, Kumar DUzenleme Kanunu ile Bakanlgin Yénergelerine
uydugundan emin olmak Uzere yilda bir kez gbzden gecirilecektir. Davranis
Kurallarinin énUmUzdeki 12 ay boyunca nasil isledigi ve etkililigi de bu
g6zden gecirme sirasinda degerlendirilecektir. Gézden gecirme sirasinda
ilgili tUm paydaslardan gérusleri istenir. Bu paydaslara mekdnda calisanlar,
musteriler ve kumar sorunlarinda destek hizmeti saglayan kurumlar dahildir.

Mekdnin  uygulamalarinda  yapilmasi  gerek  goérGlen  degisiklikler
kaydedilecek, sonra da mumkUn oldugu zaman uygulanacaktir. Her t0rlU
degisiklik mekanin Sorumlu Kumar Siciline kaydedilecektir.
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